CURRICULUM VITAE

Giuseppe Avigliano

Dati personali

e Data e luogo di nascita: 02/07/1963
e (itta residenza: Potenza

Esperienze lavorative
e dal 1992 ad oggi - Sportissimo s.r.1.

Ruolo: Store Manager.

Istruzione

Gestione quotidiana del punto vendita, assicurando un ambiente di lavoro positivo e
produttivo.

Coordinamento e formazione del personale per garantire elevati standard di servizio.
Implementazione di strategie di vendita per raggiungere e superare gli obiettivi aziendali.
Supervisione dell'inventario e gestione degli ordini di rifornimento.

Analisi delle performance di vendita e creazione di report periodici.

Mantenimento di rapporti con i fornitori e negoziazione di contratti vantaggiosi.
Organizzazione di eventi promozionali e attivita di marketing per incrementare la
visibilita del negozio.

Sviluppo di programmi di fidelizzazione dei clienti per aumentare la retention e la
soddisfazione.

Monitoraggio delle tendenze di mercato per adattare 1'offerta del negozio alle esigenze
dei clienti.

Gestione del budget del punto vendita, assicurando l'efficienza operativa e il controllo dei
costi.

Risoluzione di problemi e gestione dei reclami dei clienti per garantire un servizio di alta
qualita.

Utilizzo di software gestionali per il monitoraggio delle vendite e 'analisi dei dati.
Supervisione della disposizione dei prodotti in negozio per massimizzare lo spazio e
migliorare 1'esperienza di acquisto.

e Diploma, 1982, voto: 36

Conoscenze Linguistiche

e [taliano

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel presente documento ai sensi dell'articolo 13 del
regolamento generale sulla protezione dei dati / Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo ¢
del Consiglio dell'Unione europea del 27 aprile

2016| per le finalita previste dalla legge n.3 del 9 gennaio 2019, art. I+ e 15 e secondo le modalita a cio
strettamente collegate.



